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１．基本ルールの概要

「熊本ふっこう応援割」は観光庁が創設した「令和八年熊本地震観光支援事業費補助金」による支援
を受けて実施するものです。この補助金は、令和八年熊本地震により深刻な影響を受けた九州地方
の風評被害を払拭し、旅行需要を早期に回復及び喚起するため、旅行者が旅行商品又は宿泊サービ
スを購入する際に割引を行うために必要な経費を支援することにより、観光再生を図ることを目的とし
ています。

名称 熊本ふっこう応援割

事業期間

【対象宿泊期間】
2026年10月1日(木) ～ 2027年12月25日(金)宿泊分
（2026年12月26日（土）チェックアウトまで）
【対象予約期間】

対象商品販売開始日2026年9月15日（火）～ 予算が無くなり次第終了
※2026年9月15日（火）以降かつ交付決定日以降に予約がなされた対象商品が対象です。
※上記期間中であっても、熊本県に配分された予算が無くなり次第、終了します。

宿泊料金割補助額
（補助による割引）

宿泊料金（総額）の60％ （1円未満切り捨て）
補助上限額：20,000円（1宿泊予約1人あたり）

補助対象となる商
品の販売者

（間接補助事業者）

次の登録等をしているものとします。
・旅館業法第2条第1項に規定する旅館業を営む施設

※クルーズ船、夜行フェリー、寝台列車等の移動交通機関等は対象外

次のものは販売者となることができません。
・旅館業のうち下宿営業
・住宅宿泊事業法（民泊新法）第3条第1項の届出にかかる住宅
・国家戦略特別区域法第13条第1項の認定を受けた事業を営む施設
・風営法の適用を受ける宿泊施設

参画の宿泊事業者
が遵守すべき項目

（参画登録）

次の項目を遵守することを参画の条件とします。
・国及び熊本県が本事業について実施する状況把握等の調査に誠実に対応
すること
・割引相当分を予め宿泊料金に不当に上乗せする行為をしないこと
・補助対象となる宿泊の「予約日」を適切に把握・記録すること
・補助対象となる宿泊の利用証明書の取得を実施すること
・保存が必要な書類を適切に管理すること
・その他、本マニュアルの記載事項に従い適切に事業を実施すること

補助対象となる商
品

参画登録している宿泊事業者で提供される宿泊サービス及び宿泊商品（以下
「宿泊商品等」という。）
※利用開始時と利用終了時が同日であるデイユースを除きます。
※旅行会社・OTAを通じて予約された宿泊については、旅行会社・OTAが補
助金申請します。

旅行業の登録を受けた宿泊事業者が、補助対象となる旅行商品（募集型
企画旅行・受注型企画旅行・手配旅行）を販売しようとするときは、旅
行会社用の規程類に従ってください。

旅行者
国内旅行者、訪日旅行者
※ 子供・幼児も１名としてカウント可能です。

※ ビジネス利用は対象外です。

事業期間

年10月1日（木）～2026年12月25日（金）宿泊分
2026年12月26日（土）チェックアウトまで）

熊本ふっこう応援割予約受付開始日2026年9月15
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（１）既存予約の取扱いについて

既存予約は補助の対象になりません。
熊本ふっこう応援割対象商品販売開始日以降かつ交付決定日以降に予約がなされた対象宿泊
商品が補助の対象です。

【対象宿泊期間】
2026年10月1日(木) ～ 2027年12月25日(金)宿泊分
（2026年12月26日（土）チェックアウトまで）

【対象予約期間】

対象商品販売開始日2026年9月15日（火）～ 予算が無くなり次第終了

※実績報告の際に作成する「実績内訳シート」（様式第７号）には、補助対象として申請する
宿泊商品等の「予約日」を入力する必要があります。

（２）新規予約の受付停止について

事業期間内であっても熊本県の判断で新規予約の受付を停止することがあります。予算執行上
の理由で新規予約が停止された場合、新規予約停止時点で予約済の宿泊商品等への補助は可
能です。

（３）宿泊施設の登録制について

補助の対象となる宿泊商品等は、キャンペーンに参画登録している宿泊施設にて提供される必
要があります。宿泊日に参画登録がない宿泊施設での宿泊は補助の対象外です。
参画宿泊事業者の新規登録、登録取消、参加停止等の受理状況を踏まえ、最新の参画宿泊施
設は「熊本ふっこう応援割」公式ホームページトに掲載します。

2026年10月1日(木) ～ 2027年12月25日(金)宿泊分
（2026年12月26日（土）チェックアウトまで）

既存予約は補助の対象になりません。

熊本ふっこう応援割対象商品販売開始日以降かつ交付決定日以降に予約がなされた対

象旅行商品が補助の対象です。

なお、OTA等で熊本ふっこう応援割対象商品販売開始日及び交付決定日より前に予約が

なされた商品に対し、熊本ふっこう応援割対象商品販売開始日及び交付決定日以降に、

熊本ふっこう応援割の補助適用となるクーポン等を付与したとしても補助の対象外です。
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２．補助金交付額

100% 40% 60%

【割引補助額の上限額】（税込） 1予約1人あたり 20,000円

〇 割引補助額は総額の60％に相当する額か、上限額（1予約1人あたり20,000円）のいずれか低い方
とします。（割引補助額は1円未満切り捨てで計算）

〇 補助の対象となる商品の予約回数に上限はありませんが、1予約の定義はチェックイン～チェック
アウトまでです。

〇 子どもや幼児も1人として計算します。

【補助の仕組み】

旅行者
旅行事業者

（旅行会社・ＯＴＡ）
宿泊事業者

交通機関・飲食店等

〇 販売補助額は総額の60％に相当する額か、上限額（1宿泊契約1人あたり20,000円）

のいずれか低い方とします。（販売補助額は1円未満切り捨てで計算）

〇 補助の対象となる商品の宿泊回数に上限はありませんが、チェックイン～チェックア

ウトまでを１宿泊契約と定義します。

〇 子どもや幼児も1人として計算します。

1宿泊契約1人あたり 上限20,000円

【割引限度額】

宿泊サービス単体商品

宿泊料金（税込）

総額の ６０%

割引補助金旅行者支払額

総額の ４０%

手配

手配

購入

旅行代金割引
（総額の60％）
※割引上限額は

商品により異なる

購入

宿泊料金割引（総額の60％）
※割引上限額：20,000円
（1宿泊契約1人あたり）

旅
行
者
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関
・
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店
等
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３．割引補助額の適用方

販売補助額の算出方法は次の手順で行います。

①1宿泊契約ごとに、宿泊料金総額に対して60％を乗じます。（宿泊者が複数いる場合

は、宿泊者全員の宿泊料金を足しあげた総額に対して、60％を乗じます。）

②1宿泊契約1人あたりの割引上限額（20,000円）を、宿泊合計人数で乗じます。（宿泊

合計人数には子供や無料の幼児等も含めます。）

③上記①と②のうち、低い方の金額を実際の割引補助額とします。

※様式第５号 利用契約書に付随する「料金計算シート」を使うことでこの手順が自動計算され

ますので、ご活用ください。

【例】 補助対象宿泊料金 80,000円

（大人30,000円×2人×1泊＋子供10,000円×2人×1泊）

●販売補助額 ・宿泊料金総額の60％ 80,000円×60％＝48,000円

・上限額 20,000円×4人 ＝ 80,000円

→ 金額の低い 48,000円 を補助

【例】 補助対象宿泊料金240,000円

（大人30,000円×2人×3泊＋子供10,000円×2人×3泊）

●販売補助額 宿泊料金総額の60％ 240,000円×60％＝144,000円

・上限額 20,000円×4人 ＝ 80,000円

→ 金額の低い 80,000円 を補助

（ア）旅行者全員の補助対象旅行代金合計に対して販売補助率を乗じて販売補助額とします。

（イ）1旅行商品1人あたりの上限額に人数を乗じて当該旅行の上限を算出します。

（ウ）（ア）と（イ）を比べ、上限を超えていたら上限額までが販売補助額となります。

【例】 補助対象旅行代金：200,000円/2泊3日の熊本県（単県）での宿泊を伴う旅行（交通付）
大人2名、子供1名参加

＞

補助対象旅行代金合計… 200,000円

（ア）補助対象旅行代金合計の60％ （イ）上限額

販 売 補 助 率 … 60％

200,000円×60％

＝ 120,000円

販売補助額 上限 …30,000円

人数…3人

（ウ）
上限チェック

30,000円×3人

＝ 90,000円
適用
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【例】 補助対象宿泊料金 140,000円

（大人10,000円×2人×7泊＋幼児0円×1人×7泊）

●販売補助額 ・宿泊料金総額の60％ 140,000円×60％＝84,000円

・上限額 20,000円×3人 ＝ 60,000円

→ 金額の低い 60,000円 を補助

【例】 補助対象宿泊料金総額 48,000円

（大人8,000円×1人×1泊＋大人8,000円×1人×2泊＋大人8,000円×1人×3泊）

●販売補助額 ・宿泊料金総額の60％ 48,000円×60％＝28,800円

・上限額 20,000円×3人 ＝ 60,000円

→ 金額の低い 28,800円 を補助

【注！】

上記のパターンで人数変更や泊数変更（3泊の人が2泊になる／1泊の人が取消になる）

などが発生した場合は、最終的な「総額」「人数」で同様の計算をし割引補助額を算出します。

※キャンセル料を含めることはできません。
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４．補助対象となる商品を販売する際の留意点

① 宿泊予約を捏造していないこと

・旅行者が予約した宿泊施設には必ず旅行者の参加、宿泊実態があることが補助の条件です。

・宿泊日、宿泊者が確定しない予約や、権利放棄を前提とした宿泊商品は補助対象外です。

② 事前に予約を行っていたもののみが補助対象

・商品に含まれる食事は補助対象ですが、現地で追加注文した食事や飲み物は補助対象外

です。

③ 宿泊料金の水増しにつながる行為は補助対象外

・詳細は下記「５.宿泊商品に含められないもの」を参照ください。

④ 参画登録のない宿泊施設の販売は補助対象外

・補助金を適用して販売される宿泊施設は、「熊本ふっこう応援割」の参画登録が必須です。

⑤ 宿泊税・入湯税は補助対象外
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５．宿泊商品に含められないもの

次のものは、補助対象とする宿泊商品に含めることはできません。

① 現金および現金同等に扱われる金券、換金目的又は換金性の高いもの

○現金および金券類（QUOカード等のプリペイドカードやビール券・おこめ券・旅行券や店舗が独自に

発行する商品券等 ※紙・デジタルを問いません。）ただし、次の（ア）～（ウ）の全てを満たすものに

限っては商品に含めることが可能です。

● （ア）使途となる物品またはサービスが、券面に記録されたものである（ただし宿泊施設の

館内利用券に限り金額の明示は可能）

● （イ）使途が具体的に特定されている、または限定された複数の使途の中からひとつを

選択して利用するもの

● （ウ）旅行（宿泊）期間内に目的地でのみ利用できるもの

○収入印紙や切手

② 自社で価格決定をする宿泊商品に対して付与する割引クーポン

→ 付与することは制限しませんが、本事業の割引額を算出する前に適用ください。（例 10,000円の宿

泊で1,000円の割引クーポンを利用する場合は、1,000円分を事前に引いた9,000円を宿泊代金とし割

引額を算出）

③ 自社で価格決定をする宿泊商品に対して付与するポイント等

→ 付与できません。ただし「第三者の原資により付与されているもの」、「本事業開始前より恒常的に

顧客販促で適用されているもの」、「広く全ての会員に適用されるもの」等の付与を妨げるものではあ

りません。

④ 宿泊税・入湯税

→ 宿泊税・入湯税は、補助の対象外です。

※詳細は『FAQ＜宿泊事業者用＞』をご参照ください。
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【補助対象とする宿泊商品の基準・考え方について】

次の基準・考え方に照らして宿泊商品を造成・販売ください。基準・考え方を満たさない

場合には、商品自体が補助の対象外となります。

① 商品に含まれる物品やサービスの内容が当該旅行目的地に相応であること

② 宿泊者自身が旅行期間中に購入又は利用するものであること

③ ライセンスや資格の取得を目的としない（代金に含んでいない）こと

対象となる商品例 対象外となる商品例

●大学ドライブサークルの合宿

●小学校のスキーレッスン校外学習

●モーニングヨガ体験付き宿泊

●運転免許取得合宿（免許取得費が代金に

含まれる）

●スキーの検定取得宿泊（検定費が代金に

含まれる）

●宿泊施設近隣の食事施設で夕食をとれる

金額不記載の食事権利書を付帯した商品

●宿泊代金が1万円の旅館において、特産の

果物2万円相当が土産に付く宿泊商品

●通常の宿泊料金の水準を超えた、宿泊地

及び周辺での消費にあたらない有名ブランド

の化粧品付き宿泊商品

●お部屋に地域特産の果物盛り合わせが

サービスされる商品

●後日自宅に地域特産の果物が宅配で届く

宿泊商品

旅行・宿泊は多様な価値創出や企画によって成立するものであることを踏まえ、上述の基準・考え方

に照らして個別具体的に補助の対象外とするか否かを判断します。判断に迷われる場合には、事務

局に事前にご相談下さい。

補助対象として不適切と判断された商品であっても、不適
切となる商品やサービスが明確に区分でき、利用者に代
金として分けて提示・販売された場合は、宿泊部分のみは
補助対象となる場合があります。
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６．特に留意すべき宿泊の特例

（１）公費出張

公費出張は補助の対象外です。

（２）ビジネス目的での利用

ビジネス目的での利用、公費出張などは、補助の対象外です。

（３）配宿行為を伴う特定の大会への参加を
目的とする旅行
次の特定の大会では、配宿センターにより旅行者へ宿
泊施設が割り当てられ、旅行（宿泊）者が任意の宿泊施
設を選択することができません。次に定める特定の大
会の参加資格を有する選手、監督、コーチ、スタッフ等
による、特定大会への出場およびその補佐を目的とし
た旅行（宿泊）は「旅行（宿泊）全体」が本事業の対象外
です。この取扱いを求める特定の大会は次の9つのみ
です。この規定は配宿行為を伴わない宿泊（応援団に
よる宿泊）を制限するものではありません。
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補助金審査管理システム

事務局

⑨
振
込

⑥
割
引
販
売

⑤
宿
泊
申
し
込
み

⑦
実
績
報
告

１．宿泊施設直接予約の場合

①
事
業
参
画
申
請

（随
時
）

④
事
業
参
画
登
録

（随
時
）

⑧
実
績
承
認

②
事
業
参
画
審
査

（随
時
）

③
事
業
参
画
承
認

（随
時
）
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２ 宿泊事業者販売フロー 
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旅行者

宿泊事業者

補助金審査管理システム

事務局

⑩
振
込

⑥
割
引
販
売

⑤
旅
行
申
し
込
み

２．旅行会社経由で予約の場合

①
事
業
参
画
申
請

（随
時
）

④
事
業
参
画
登
録

（随
時
）

⑨
実
績
承
認

（随
時
）

②
事
業
参
画
審
査

（随
時
）

③
事
業
参
画
承
認

（（随
時
）

参画旅行会社

⑦
予
約
情
報

の
通
知

⑧
実
績
報
告

（随
時
）
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２ 宿泊事業者の参画登録について
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１．参画登録の種別

本事業に参加するには登録が必要です。パターンA・Bについては事業者ごとの判断で

選択し、それぞれ以下の事項を実施してください。

パターンA パターンB

対象予約 旅行会社・OTA経由の予約のみ 左記（パターンA）＋直接契約

参画登録 必要 必要

利用実績報告 不要 必要

利用証明等の書
類の保管

必要 必要

２．参画登録申請

【申請方法】

熊本ふっこう応援割公式ホームページから申請してください。メール認証後、当該メールアドレ

スに届いた認証メールに記載のURLより、事業者登録フォームに進み、参画登録申請に必要な

情報等を入力してください。申請完了後、補助金審査管理システムの事業者マイページにログ

インできるようになります。

https://kumamoto-ouenwari.com/

【申請後の流れ】

申請後、事務局より審査の回答をシステム経由で発信いたします。

詳細は『登録申請マニュアル』をご確認ください。

https://kumamoto-ouenwari.com/
https://kumamoto-ouenwari.com/
https://kumamoto-ouenwari.com/
https://kumamoto-ouenwari.com/
https://kumamoto-ouenwari.com/
https://kumamoto-ouenwari.com/
https://kumamoto-ouenwari.com/
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２ 宿泊事業者の参画登録について
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様式第１号「熊本ふっこう応援割事業補助金交付申請書」

（表面）
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２ 宿泊事業者の参画登録について
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様式第１号「熊本ふっこう応援割事業補助金交付申請書」

（裏面）



取扱マニュアル<宿泊事業者用 >

２ 宿泊事業者の参画登録について
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様式第３号の１「熊本ふっこう応援割補助金実績報告書 兼 請求書（宿泊事業者用）」



取扱マニュアル<宿泊事業者用 >

２ 宿泊事業者の参画登録について
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様式第5号「利用証明書（直接契約用）」

様式第6号「利用証明書（旅行事業者経由用）」

後日共有



取扱マニュアル<宿泊事業者用 >

３ 宿泊者受入時の遵守事項
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１．利用証明書の作成・署名取り付け（宿泊施設での直接契約）

「熊本ふっこう応援割利用に関する証明書（直接契約用）を作成の上、１宿泊契約を構成するお客様

代表者から当日署名を頂きます。請求時の基礎資料となりますが事務局への提出は不要です。（た

だし必要に応じ開示できるよう５年間保管するようお願いします）

２．料金計算シートの使い方（宿泊施設での直接契約）

利用証明書（直接契約用）に付随する「料金計算シート」に必要事項を入力すると割引額、割引後代

金が自動計算され、利用証明書に自動反映されます。

１．宿泊代金総額

１宿泊契約を構成する宿泊料金の総額を入力

２．割引適用人数

１宿泊契約を構成する割引適用人数（子供や無賃幼児も含める）を入力



取扱マニュアル<宿泊事業者用 >

４ 旅行事業者（旅行会社・ＯＴＡ）経由の予約取扱いについて
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１．旅行事業者の確認及び通知義務

（１）旅行事業者が本事業対象の商品を販売する上で必ず対応すること

本事業を円滑に実施するため、旅行事業者の本来的業務にかかる部分において、熊本県が定める本

事業の運用の一部を旅行事業者が担う必要があります。OTAを含む全ての旅行事業者は、次の（ア）、

（イ）を確認の上、それぞれ適切に対応します。

（ア）旅行事業者の旅行者に対する案内義務

本事業の補助金の対象となる商品を販売した場合、旅行事業者は必ず次の内容を旅行者へ周知

します。

● 旅行商品に関連する熊本県の規程を自身で出発までに確認すること

● 旅行当日に「利用証明書」に署名等が必要であること

（イ）利用証明書への署名依頼・確認及び保存を実施する宿泊施設への通知義務

旅行事業者から通知のない限り、宿泊施設は、当該予約が本事業の補助の対象であることがわ

かりませんので、旅行事業者が本事業の補助金の対象となる商品を販売した場合、利用証明書

への署名依頼・確認及び保存が適切に行われるよう、旅行当日までに宿泊施設へ通知します。

● 当該旅行が補助の対象である予約である旨

● 当該旅行への補助の対象となる人数

（２）旅行事業者から通知を受けた宿泊施設が対応すること

チェックイン時の対応 宿泊代表者から「利用証明書」の取得を実施（署名等）



取扱マニュアル<宿泊事業者用 >

６ 利用実績報告について
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１．利用実績報告

【月次報告】

参画事業者は、各月1日から末日までの実績について翌月15日までに、次の書類を事務局へ提出し

ます。

※直接契約で割引販売を行う事業者に限ります。旅行会社・OTA経由の契約のみで割引販売を行

う事業者は対応不要です。

また、取扱実績がない場合は提出は不要です。

【提出しなければならない書類】

・様式第３号の１ 実績報告書 兼 請求書（宿泊事業者用）

・様式第７号 実績内訳シート（宿泊事業者用）

※補助金審査管理システムへアップロードしてください。

【各事業者で保管しておかなければならない書類（提出不要）】

・利用証明書（P18-20参照） ※事務局及び国の監査機関の求めに応じて提出頂くことがありま

す。

【振込み】

事務局は、販売補助金の請求があった場合には、内容を審査の上、適正な内容であると確認後、当

月末に参画事業者の指定口座に販売補助金を振り込みます。



取扱マニュアル<宿泊事業者用 >

６ 利用実績報告について
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様式第３号の１「熊本ふっこう応援割補助金実績報告書 兼 請求書（宿泊事業者用） 」



取扱マニュアル<宿泊事業者用 >

５ 利用実績報告について
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様式第７号「実績内訳シート（宿泊施設用）」

【留意点】

⚫ 内訳シート記載の旅行の事実を証する書類は事業者側で適切に保存し、事務局及び国の監査機関の求めに

応じて常時提出できるよう管理をお願いします。

⚫ 補助対象宿泊代金合計に、宿泊税及び入湯税が含まれないこと。

⚫ 旅行会社・OTA経由の予約の宿泊契約を入れないようご注意ください。



取扱マニュアル<宿泊事業者用 >

６ 補助金精算について
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手順①

事務局からシステムへ送信される「承認」（否認）を確認

事務局

「補助金申請ｼｽﾃﾑの申請内容」と「（様式第3号の1）実績報告書兼
請求書（宿泊施設用）」・「（様式第7号）実績内訳シート」の突合作業

【補助金審査管理システムの申請内容】

手順②

手順③

「（様式第3号の1）実績報告書兼請求書（宿泊施設用）」・「（様式第7
号）」をシステムに登録

手順④ 補助金額の振込

◼ 毎月末日までに、補助金額をご指定の口座にお振込みいたします。
◼ 書類の遅延などが生じた場合、振込が遅れる場合があります。あらかじめご承知お

きください。

精算準備

◼ 毎月15日を締日として、補助金額を精算いたします。
◼ 変更・修正は、毎月15日までに、システムからご対応をお願いします。
◼ 締日翌日から宿泊施設画面で変更・修正ができなくなります。

【様式第3号の1・様式7号】

補助金精算の主な流れ

「補助金申請システムの申請内容」と「様式第3号の1・様式7号」を突合し、審査します

熊本ふっこう応援割 くまもとキャンペーンメニュー



取扱マニュアル<宿泊事業者用 >

７ 問い合わせ先
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《 宿泊事業者用お問合せ窓口 》

〒0800-111-9449

R8-001@kumamoto2026-ouenwari.com

（受付時間：09:30-17:30 休業日：土・日・祝日）

※本マニュアルの詳細は、ＦＡＱ＜宿泊事業者用＞を参照ください。

熊本ふっこう応援割事務局
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